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1. Enquadramento

O CINEL, Centro de Formagao P ignal da Industria Eletrdnica, Energia, TelecomunicagGes e Tecnologias da
Informagao, foi criado por Protocolto a 9 de janeiro de 1985 entre o IEFP, |.P. e a Associagdo Portuguesa
das Empresas do Sector Elétrico e Eletxd ANIMEE) e homologado pela Portaria n.2 361/87, de 30 de abril.
13 abril, foi homologada a adesdo da Associagdo para a

O CINEL tem como principal vocagdo desenvolver a asinNgd uma légica de proximidade as empresas e as pessoas
ONJRS seus servigos.

2. Localiz

O ambito de atuacdo do CINEL é nacional, tendo a sede em Lisboa e uma Delega¢do no Porto.

Lisboa Porto

Sede: Rua Jau (Alto de Santo Amaro) Delegagdo: Rua de Sdo Rosendo, N.2 377

1300-312 Lisboa 4300-478 Porto
Telef. 214967700 Telef. 225363210
e-mail: cinel@cinel.pt e-mail: geral.porto@cinel.pt
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3. Recursos Humanos

CENTRO QUALIHCA
{CQ0/ COORDENADOR

ORGANOGRAMA
CONSHLHO OF connsko DE
ADMINSTRACAO HSCALZACRO
{cany (cH
CONSELHO T DRETOAR comissAO DA
PEOAGOGICD {oR) QUALIDADE
{cre} feouy
RESPONSAVEL PELO
SISTEMA DE GESTAD OA
QUALIDADE {SGQY)
DREGACAO DO PORIO UNIDADE ADMINS TRATIVA UNIDADE DE HORMACAO
(oroy FINANIEIRA (UAFI/ usy
DIREYORADIUNTD ORETOR ALIUNTO OIRETOR AUNTO
1
. NUQEO Dt GESTAD DE .
NUCLED DAATIVIDADE NUCLED DA ATIMIDADE
FORMATIVA {DFOY/ nsammm FORMATIVA
COORDENADOR COORBERIDOR {UF)f COORDENACOR
DPO - Delegagio do Porto

UAF - Unidade Administrativa e Financeira.
UF - Unidade de Formagdo
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O Quadro de Pessoal é compo 2 colaboradores, dos quais 37 na Sede e 15 na Delegag¢do do Porto. O
lugares de Dire¢do, é em 2024 de 33 colaboradores.

ta do quadro seguinte:

efetivo de recursos humanos, inc
A distribuicdo por categoria profissio

Mapa de Recursos Humanos Previsional 2025

piReron | DIRETOR | COORD. TEC.SUP. | TEC.SUP. | TEC.SUP. | TECNICO TEC. FORM. TECNICO AUXILIAR e
ADJUNTO | NUCLEO | PRINCIPAL [FORMACAO| GESTAO |ESPECIALISTA | PROFISSIONAL [ADMINISTRATIVO {ADMINISTRATIVO
SEDE (Lisboa) 1 2 2 2 11 5 - 2 10 - 35
Delegagdo (Porto) - 1 1 - 6 2 1 - 4 2 17
CINEL 1 3 3 2 17 7 1 2 14 2 52
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O CINEL desenvolve formacdo nas segtin

N

Automacao, Robotica e Controlo Ind
CA TV e Fibra Otica

CIm

Domética — KNX

Energias Renovaveis
Hardware e Redes
Ciéncias Informaticas
Eletrénica e Automacdo
Eletrénica e Equipamentos
Seguranga Informatica

g5 areas:

4
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4. Areas de Formacdo

Eletrénica e Telecomunicagbes
Eletronica Médica

ITED e ITUR

CISCO CCNA

Microprocessos e Microcontroladores
Aquisicdo e Processamento de Dados
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N\ 5. Recursos Tecnologicos

O CINEL dispoe de um conjunto de laboratérios equipados com tecnologia de ponta:

Automacgao e Eletrénica Médica

CA TV e Fibra Otica e Microssoldadura

Cim ¢ Multimédia

Domética — KNX Redes CISCO

Energias Renovaveis Redes e Sistemas Informaticos

Hardware e Redes

informatica

ITED/ITUR e Redes de Nova Geragao
IT Microsoft Academy

ética
as Digitais

umcagoes
Sa hlnstltute
Clb >

sidade Instalada

A Sede dispde de 15 Laboratdrios, 4 Salas de Informatica e 1 Oficina de Metalomeca

Laboratorio Eletronica Médica
Laboratorio de Microssoldadura
Laboratdrio de Sistemas Digitais
Laboratorio de Robética

Laboratoério de Cibersegurancga
Laboratodrio de Energias Renovaveis
Laboratdrio de Hardware e Redes
Laboratoério de Eletrénica Industrial
Laboratorio de Hidraulica e Pneumatica
Laboratério CISCO

Laboratério de Informatica e Multimédia
Laboratodrio de Informatica

Laboratério de Telecomunicagoes
Laboratorio de Acesso Internet
Laboratorio ITED

4 Salas de Informatica

Oficina de Metalomecanica
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Todos os Laboratorios sa

'ntes, dispondo de mesas e cadeiras que permitem, para além da
formagao tecnoldgica, a reali

a formacao tedrica.

A Delegacdo do Porto dispde de:

* 4 Salas de formagdo, estando 2 delas equipadas.com 20 computadores;
* 2 Laboratérios de Eletrdnica;

¢ 1 Laboratério de Eletrénica e Telecomunicagées

e 1 Laboratério de Microssoldadura;

* 1 Oficina de CNC e-Maquinacao.

* 1 Auditério
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7. Certificacoes

AR RN

Autho cademic
Tralning rrovider

vARTNER

KNX

EPLAN’

efecirrc.

Microsoft Ad

Academia CISCO

Domdética em Tecnologia KN

ized Academic Training Provider

Desenho de Projetos em Engenharia

Microssoldadura SMD & BGA

Cipc,

Training Center

ANACOM

iszj

M paloalto
ﬁetworks.

ITED - Infraestruturas de Telecomunicagbes-em Edificios
ITUR- Infraestruturas de Telecomunicagoes em Loteamentos,

Urbanizagoes e Condominios
Academia ICT Huawei — Huawei Authorized Information and NetworR
Academy

Academia PALO ALTO NETWORKS - Cybersecurity Academy
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8. Centro de Recursos em Conhecimento
.C. é‘. O CINEL integ a rede de Centros de Recursos em Conhecimento que visa
% ’ aproximar e or{3 arfaces entre produtores e utilizadores de conhecimento e é
Rede de Leniros de dirigido a todos 0 (3sionais de formagdo e educagdo, a entidades formadoras,

Recursos em Conhecimento

a empresas, bem comd fQrrandos e estudantes dos diversos graus de ensino.

9. Indicadores Economicos

As dreas de intervengdo do CINEL situam-se em setores prioritaris o desenvolvimento econdmico do

Pais.

De acordo com indicadores de desempenho econdmico da CCDR de Lidhdaa Male do Tejo, as areas de
intervengdo do CINEL revelam-se como das mais dindmicas, na criacdo de em geracao de emprego.
Assim, por exemplo, a proporgao do VAB das empresas em setores de alta \ ta tecnologia é de
11,9%; a do nascimento de empresas em setores de alta e média-alta tecnologid \ ‘a do VAB das

industrias transformadoras em fatores competitivos avangados é de 55%; e a do pesgRa
atividades das TIC é de 2,1%.

QB Servico em

Quanto a tipologia de empresas s6 na area das TIC existem no-pais 11.747, das quais 4.984 (423 Xd\Xqta!

nacional) estdo localizadas na regido de Lisboa.

Tomando como referéncia dados dos Censos 2011, pode constatar-se que 15% (131.071) da populadq®
ativa empregada da Grande Lisboa pertence ao Grupo 3 da CNP que compreende os Técnicos de Eletrdnica
e Telecomunicagdes cuja formagdo se inscreve nas areas de especializagdo do CINEL. Os nimeros daquele
Censo permitem verificar que s6 no concetho de Lisboa da populagao residente empregada, 32.574 (14%)
correspondem ao grupo 3 da CNP.

Também de acordo com o estudo de 2011, “Andlise Prospetiva da Evolugdo Setorial em Portugal”
(ANQ/ANESPO), a fabricagdo de equipamentos informaticos, equipamento para comunicag¢des e produtos
eletrénicos e dticos registou um crescimento de 10,2% em 2010 quando comparado com 2009 e que a
fabricagdo de equipamento elétrico, tem registado desde 2006 uma taxa de crescimento médio anual de
2,6%, tendo esse crescimento sido de 17,4% em 2010 quando comparado com 2009 (ANQ/ANESPO,
2011:10).
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De acordo com a Estratégia: \a ional para a Energia 2020 (“ENE”, 2010), na area do ambiente e
sustentabilidade, a aposta na \ renovaveis e na eficiéncia energética é evidente.

Assim, define como objetivo que o\pafsiidere a" revolugdo energética" e assegure a posi¢do de Portugal
entre os cinco lideres em matéria de giag xenovaveis em 2020, bem como afirmar a lideranga global na
fileira industrial das energias renovaveis, s dhjetivos estao fixados no Plano Nacional de A¢do para as
Energias Renovaveis (PNAER) e no Plano NQsjs de Acdo para a Eficiéncia Energética (PNAEE) que

evidenciam claramente esta prioridade.

Dados da AICEP relativos aos Projetos de Interesse Nagjs
ao Turismo (com 47 projetos), aquela que apresenta o
Investiga¢do e Desenvolvimento que se prevé a maior fatly
representando 42% do conjunto dos PIN e a criagao de 20.66
(ANQ/ANESPO, 2011:32).

) revelam qgue a drea da energia &, a seguir
ero de projetos (14), mas é na drea de
tlmento (15.120 milhGes de euros,

de trabalho para apenas 2 projetos

. Com efeito, de

gaMo da Oferta de
&Q\ publicado

em abril de 2015, estima que em 2020 exista na Europa um défice de 900.000 proflssmna nologias
de Informagdo, Comunicagdo e Eletrénica TIC (E), dos quais 15.000'em Portugal.

A atividade de desenvolvimento de qualificages e competéncias tem especial enquadramewig
transformacgao digital da economia, na crescente automatizagao, o CINEL, pela sua natureza, incorpora Wna
ligagao privilegiada com as empresas dos sectores da eletrdnica, energia, telecomunicagdes e dos sistema\
de informagdo, e estd vocacionado para a integragdo na Estratégia para a Industria 4.0, ao nivel dos
processos.do-capital humano.

Por tudo isto podemos afirmar que as dreas de atuagdao do CINEL sdo prioritarias na estrutura econdmica
do pais e que o desenvolvimento da atividade de qualificacdo dos recursos humanos é de grande relevancia
econdémica e social, tendo associado um elevado potencial de empregabilidade.

10
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O Plano de Atividades\pa\ 0.ano de 2025 teve em consideragdo as orientaces e prioridades definidas
pelo IEFP ao enquadrar:

o das politicas puablicas de emprego e formacgdo profissional,
@ respondam as prioridades estratégicas do setor, definidas

e O contributo para a implemg \ 2
através de ofertas de qualificagig
a nivel nacional e regional;

e Apoiar, através de a¢oes de (re)qualifitasdqQprofissional, as empresas, as pessoas e a economia,
nos processos de adaptagdo aos desafios \ Spelas transigbes em curso - digital, demografica
e climatica - considerando, como prioritatids,\as\areas e saidas profissionais associadas a:
Sustentabilidade ambiental; Digital e Industria 0\

e O alinhamento e reforgo da oferta de formacdo, atentg\g estimentos a efetuar no ambito da
Componente €6 QualificacGes e Competéncias do Pla cuperacﬁo e Resiliéncia (PRR)
(Investimento i01: Modernizagdo da oferta e dos estab
profissional).

ps de ensino e da formacao

e QOrientar a oferta de formacdo modular para as necessidades efetivey
empresas, na oOtica da construcdo de percursos flexiveis de qua

ADPopulacdo ativa e das

y \ profissional que
promovam a empregabilidade das pessoas e a competitividade das entidad?

doras;
e O reforgo da oferta formativa em modalidades de formacdo que privilegiem o dgnbde

realidade laboral, nomeadamente, potenciando a integragaoe da formagao prética A ‘, texto
real de trabalho;

e Consolidar o desenvolvimento e a qualidade da formacao profissional a distancia, a aplicar a
qualquer das modalidades de formagao previstas no Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ),
sem por em causa.os principios da racionalidade econémica, da qualidade dos processos, da
elegibilidade e da sua legalidade;

o Potenciar a utilizacao dos fundos publicos e comunitarios, através de uma utilizagcdo racional,
eficaz e eficiente dos meios disponiveis, e em cumprimento dos indicadores de realizagdo e de
resultados, definidos por Programa Operacional;

O Plano de Atividades para 2025 privilegia as respostas formativas orientadas para o cluster das TICE,
nomeadamente para as dreas de educagao e formagdo - Audiovisuais e Produgdao dos Media, Ciéncias
Informaticas e Eletronica e Automacgao — nucleares na natureza setorial do CINEL, em linha com a Iniciativa
Nacional em Competéncias Digitais, Portugal INCoDe.2030.
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O gréfico seguinte permite avaliar
(previsdo) e as metas estabelecidas pa

900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

0

10. dores de Atividade: Formacao Profissional de

201

Evolugdo da Atividade Formativa

2019 2020

2021

2022

B Formandos eme=sVolume Formagdo

Em 2024, para uma meta de formacgao de 4.140 formandos foram abrangidos até julho 3.000 formand\

que corresponde a uma taxa de execucdo de 72,46 %. Relativamente ao volume de formacio, a meta situa-
se nas 804.880 horas/formando, tendo a execucdo até julho registado 490.678 horas/formando, o que
corresponde a uma taxa de execucdo de 60.96 %.

2023 2024 2025
(Previsdao) (Metas)

7 000

6 000

5 000

4 000

3000

2000

1000

/2020/2021/2022/2024(Previsdao)/2025 (Metas)

ao da atividade formativa do CINEL nos anos de 2018 a 2024

— Formandos Volume Formagéo
g - Meta Execugdo/ Agosto Taxa Meta Execugiio/ Agosto Taxa
4140 3 000 72,46% 804 880 490 678 60,96%
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11. Plano de Atividades para 2025

O Plano de Atividades foi elabor
respostas de qualificagdo profissiona

o por base as orientagdes do IEFP, a preméncia de concretizar
ssidades do mercado de emprego, bem como o histérico de
pedidos de formagdo formulados pelas e por candidatos que expressam a procura de atividade

formativa. Conjugaram-se estes fatores com idade instalada.

As metas estabelecidas para 2025 sdo as const
relativamente as metas estabelecidas para 2024:

guadro seguinte, evidenciando-se as variagdes

METAS VARIACAO
2024 2025
FORMANDOS 4140 4170 0,7%
VOLUME FORMAGAO 804 880 809 500 0,6%

d'o numero de

As modalidades formativas com maior relevo no Plano, em fung¢do do envo '
formandos sdo a Formagdo Modular Certificada, Formagdo Extra Catédlogo Nacion \

Especializagdo Tecnolédgica, com 1.830, 880 e 830 formandos, respetivamente. Na OtNA%
formagdo as modalidades — Especializagdo Tecnoldgica, Formagdo.Modular Certificada e E
correspondem as de maior preponderancia, com volumes_de formacdo de 395.000 horas
206.000 e 47.000, respetivamente.

Estd previsto envolver 880 formandos na formagdo modular extra CNQ/{Catalogo Nacional de Qualificacoq®y
em acgoes orientadas para competéncias especificas, em funcdo de necessidades e requisitos formulados
por empresas do sector, com destaque para as areas das Ciéncias Informaticas, Eletrénica e Automacgao.

As competénciasina Area Digital e da Economia 4.0. tém uma significativa express3o, realgando-se o inicio
durante o ano de 2025, em Lisboa, de 5 a¢des do “Programa Jovem Digital”, envolvendo 100 formandos e
um volume de formagdo de 20.000 horas/formando.

O plano prevé o desenvolvimento de agdes de formagdo na area da energia, com a promog¢do de
competéncias nos dominios da energia fotovoltaica e edlica.

A dificuldade de recrutamento de jovens para os Cursos de Aprendizagem, justifica que esta modalidade
formativa tenha uma menor expressdo no Plano do que desejariamos e inferior a registada em anos
anteriores.

13
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Os cursos de Especializ‘g({iﬁ ecnolégica (CET’s) continuam a ser uma das respostas formativas priorizadas,
alinhados com os dominie; itarios das Estratégias de Especializagdo Inteligente (RIS3) de cada uma das
regides, com expressao as\q' numero de formandos que estd previsto abranger, em fung¢ado das
oportunidades de inser¢dao no de emprego, resultantes do interesse das empresas.

No quadro seguinte apresenta-se a projetada para 2025:

Mapa Sintese - Plano Atividades para 2025

MODALIDADE FORMATIVA el Slumeice Formacso
Formandos (Horas)
Aprendizagem (APR) 49 40 000
Educacgdo e Formagdo de Adultos (EFA) 120 74 000
Especializagdo Tecnolégica (CET) 830 395 000
Formag¢do Modular Certificada (FMC) 1830 206 000
Medida Vida Ativa (VAT) 100 12 000
Programa Jovem + Digital (PJD) 100 20 000
Certificado Competéncias Digitais (CCD) 58 3 000
Portugués Lingua Acolhimento (PLA) 60 4500
Programa Green Skills & Jobs (GSK) 60 4 000
Formagdo Modular Extra-CNQ (FEC) 880 47 000
Prestagdo de servigos (PSR) 83 4000
TOTAL 4170 809 500

O CINEL tem em funcionamento um CENTRO QUALIFICA com as seguintes metas para 2025:

CINEL - CENTRO QUALIFICA

D e ongICCS N.2 de Certificados RVCC
Diagnéstico/ Encaminhamento Processos de RVCC
Inscritos | Informagdo e  Ofertas de RVCC | Escolar |Profissonal— Profjssional' ___
orientagdo Educagdo e Nivel4 | Saidas Profissionais
Técnico de Informatica,
1 Instalagdio e Gestdo de Redes
Técnico Instalador de Sistema
400 360 350 10 0 10 1 Solares Fotovoltaicos
Técnico de Eletrénica,
0 Automacdo e Instrumentagdo
1 Técnico de Eletrotecnia

14



onstrangimentos e Potencialidades do Centro

Constrangimentos

Um dos principais constrangimentos co
que, funcionando num edificio de 4 andar :

s INEL se debate prende-se com as instalagoes do Porto

ado de 1987, para além de n3ao serem adequadas ao

e O facto de se tratar de um prédio em altura t{Ris ais cave) com uma estrutura arquitetonica

D
pensada para habitacao, levanta problemas de b trutural e funcional;

\ lo que 0s espagos ndo s6 ndo reinem

e area suficiente para acolher o
exy capacidade para acolher 12

ndmero minimo exigido de 15 formandos. Os laborato
formandos e a oficina 5;

e O prédio foi construido sobre um curso de agua que, no periodo N nas, tem originado graves
problemas de inundagdes na cave do Centro, factos que acarretamlemas de humidade
acumulada que é altamente prejudicial para um Centro com as car do CINEL e tem
originado dificuldades permanentes com as instalagbes elétricas, co

elevador e com a durabilidade dos equipamentos;

e Por questdes que se prendem com a falta de espago, existem funcionarios queN\gReNQNtram a
trabalhar na cave, mesmo com os problemas acima descritos. \

Novas instalagdes para a Delegac¢ao do CINEL no Porto permitiria o ultrapassar o principal constrangirR@g¥
a atividade do CINEL e permitir que o CINEL se desenvolva na regido Norte, com outras condi;c")
cumprindo melhor a missdo junto:de pessoas desempregadas, empregadas e das empresas.

As carateristicas demograficas da cidade de Lisboa e em particular da zona ocidental da cidade condicionam
o recrutamento de formandos. As origens geograficas dos formandos que frequentam a formacgdo
desenvolvida na Sede, sao multiplas, designadamente dos concelhos da Amadora, Sintra, Oeiras, Cascais,
‘Odivelas e Loures, apesar das dificuldades de mobilidade, distancias percorridas e tempo despendido em
deslocagdes. Nos ultimos anos o CINEL tem desenvolvido agdes de formagao no Barreiro e Montijo, em
instalagoes do Instituto Politécnico de Setubal, Escola Secundaria da Baixa da Banheira e Escola Profissional
do Montijo e o crescente desenvolvimento de a¢des no exterior é desejavel perante o constrangimento
enunciado de recrutamento nas zonas mais préximas da Sede do CINEL.

O desenvoivimento da formagao a distancia, como consequéncia das condicionantes impostas pela
pandemia, permitiram que o CINEL tenha ficado menos dependente do publico das Areas Metropolitanas
de Lisboa e Porto, normais frequentadores da formacdo presencial do CINEL.

15
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A partir de 2020 os formaﬁ
Auténomas da Madeira e Ag
formativa nas redes sociais.

0 CINEL foram origindrios de todos os distritos do Continente e das Regibes
bém muito em resultado de uma agressiva promogao da atividade

Potencialidades

O elevado grau de especializacdo tecnologica; os labg

NBNQs muito bem equipados com tecnologia
moderna; as competencuas técnicas e proﬁssnonats dos bglak

adores; as certificagdes que possui e a

acoes de formacdo em regime de prestagOes de servigo para empre
conferem um capital de experiéncia e competéncias.

em que se insere a cuberseguranca.

A situagao decorrente da pandemia COVID-19 exigiu o desenvolvimento do regime de formag -., histancia,
com arealizagdo de a¢des de formagdo em e-learning e b-learning, o que num primeiro momen tunu
uma resposta perante um constrangimento, no sentidode continuar a atividade e o cumprirk

missdo, num segundo momento passou a constituir uma potencialidade a explorar em fung¢ao da \~\Q&
e area da formacdo, sendo hoje evidente na cobertura geografica do CINEL, com formandos residentes &gk
todos os distritos do Continente.e nas Regides Autonomas da Madeira e Agores.

16



13. Perspetivas de Futuro

O propdsito € que a atividade do CINEL eiq
relagao de forte proximidade com os Cent .\;
S Od

Q25, na continuidade do realizado, procure desenvolver a

mprego para integrar em processo formativo pessoas

desempregadas, bem como com as empresa as em que o CINEL intervém no sentido de responder

a necessidades de desenvolvimento e de novas quQhf

dos recursos humanos.
Tendo presente os constrangimentos enunciados relat s condigdes e exiguidade das instalagbes
QRA

da Delegagao do Porto, e a dificuldade de recrutamento ns g geograficas mais proximas da sede, em

4

Lisboa, o CINEL procurara em 2025, a semelhanga do realizatQ ltimos anos, intensificar a realizagao

de agdes externas as suas instalacdes.

As potencialidades decorrentes da utilizagdo da formacgao a distans
atenc¢do em 2025, nas modalidades de Formag¢ao Modular Certificada

uaréo a merecer especial

‘\1 Extra-Catalogo, como

atividade estratégica do CINEL orientada para os cidadaos do pais, independs e de onde residam.
0

N

Finalmente, o CINEL pretende continuar a apostar na participagdo ativa em atividaQey senvolvimento

de competéncias, com o objetivo de divulgar e projetar o Centro e facultar aos )dye ,correntes a

possibilidade de competirem e afirmarem os valores da exceléncia, do rigor e do profiss/RRaIS

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Presidente do Conselho de Administracdo

L_h_,g

v
Dr. Hu&g)‘artins Marques Aleixo
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Dkr.g Sandra Filipa da Silv

iro Pinto Alves
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Dr. Nuno Miguel de Jesus Contramestre
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