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1. Enquadramento

O CINEL, Centro de Formacao Prqﬁséibqal da Inddastria Eletronica, Energia, Telecomunica¢des e Tecnologias da
Informagao, foi criado por Protocolb@ng@c}i@ a 9 de janeiro de 1985 entre o |EFP, |.P. e a Associagdo Portuguesa
das Empresas do Sector Elétrico e EIe’cr@Sﬁi@d;(ANIMEE) e homologado pela Portaria n.2 361/87, de 30 de abril.
Posteriormente, pela Portaria n.2 157/?011};, de 13 abril, foi homologada a adesio da Associagdo para a
Competitividade e Internacionalizagdo Empresg ACIE).

( O CINEL tem como principal vocagio desenvolver a at@igads,numa Iégica de proximidade as empresas e as pessoas

que, a titulo individual ou encaminhados pelo IEFP, re\}q (\das seus servigos.

2. Localiz

O 3mbito de atuaciio do CINEL é nacional, tendo a sede em Lisboa e uma Delegagiio no Porto.
Lisboa Porto

Sede: Rua Jau (Alto de Santo Amaro) Delegag¢do: Rua de Sdo Rosendo, N.2 377

1300-312 Lisboa 4300-478 Porto
Telef. 214967700 Telef. 225363210
e-mail: cinel@cinel.pt e-mail: geral.porto@cinel.pt
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3. Recursos Humanos
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DPO — Delegagio do Porto
UAF — Unidade Administrativa e Financeira
UF — Unidade de Formagdo
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O Quadro de Pessoal € composto por 52 colaboradores, dos quais 37 na Sede e 15 na Delegagdo do Porto. O
efetivo de recursos humanos, Incluindo os lugares de Direg3o, é em 2022 de 44 colaboradores.
A distribuigdo por categoria profisﬁiﬁq\n@llg_:qnsta do quadro seguinte:
(‘ Mapa de Recursos Humanos Previsional 2023
DIRETOR |DIRETOR | COORD. | TEC.SUP. | TEC.SUP. |TEC.SUP.| TECNKO | TEC. FORM. TECNICO
ADJUNTO { NUCLEO | PRINCIPAL | FORMAGAO | GESTAO | ESPECIALISTA | PROFISSIONAL | ADMINISTRATIVO | TOTAL
SEDE (Lisboa) 1 2 2 1 11 5 NN\ 2 12 37
Delegaclio (Porto) | O 1 1 0 5 1 ‘\‘\\\\
CINEL 1 3 1 16
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O CINEL desenvolve formacio gé‘s seguintes dreas:

Automagdo, Robética e (‘.oh&df@[ndustrial
CATV e Fibra Otica NN
CIM

Domédtica — KNX

Energias Renovaveis
Hardware e Redes
Ciéncias Informaticas
Eletrénica e Automacgdo
Eletrénica e Equipamentos
Seguranga informatica

ﬁ
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4. Areas de Formacio

Eletrénica e Telecomunicacbes
Eletronica Médica

ITED e ITUR

CISCO CCNA

Microprocessos e Microcontroladores
Aquisicdo e Processamento de Dados
Multimédia

Redes e Sistemas Informadticos
Robotica

emas Digitais

Beseguranca
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5. Recursos Tecnoldgicos

0O CINEL dispGe de um coniunto-q_gl ':i‘gﬁhoratérlos equipados com tecnologia de ponta:

Automacado

CA TV e Fibra Otica

M

Domotica — KNX

Energias Renovdveis

Hardware e Redes

Informatica

ITED/ITUR e Redes de Nova Geragdo
IT Microsoft Academy

Eletrénica Médica

Microssoldadura

Multimédia

Redes CISCO

Redes e Sistemas Informaticos

Robotica

Sistemas Digitais
glecomunicagdes

2 ng Techinstitute
QBCseguranca

apacidade Instalada

A Sede dispde de 15 Laboratdrios, 4 Salas de Informdtica e 1 Oficina de Metalogiesddica:

Laboratdrio Eletrdnica Médica
Laboratdrio de Microssoldadura
Laboratério de Sistemas Digitais
Laboratdrio de Robética

Laboratdrio de Ciberseguranga
Laboratério de Energias Renovaveis
Laboratério de Hardware e Redes
Laboratério de Eletrénica-Industrial
Laboratério de Hidraulica e Pneumdtica
Laboratério CISCO

Laboratdrio de Informética e Multimédia
Laboratdrio de Informatica

Laboratorio de Telecomunicagdes
Laboratério de Acesso Internet
Laboratério ITED

4 Salas de Informatica

Oficina de Metalomecanica

(’__5
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Todos os Laboratdrios sdo polivalentes, dispondo de mesas e cadeiras que permitem, para além da
formacdo tecnoldgica, a realizagdo de formagdo tedrica.

A Delegacdo do Porto dispe de:
* 4 Salas de formagdo, estando 2 delas equipadas com 20 computadores;
+ 2 Laboratérios de Eletrénica;
( * 1 Laboratdrio de Eletrénica e Telecomunicagbes
* 1 Laboratédrio de Microssoldadura;
« 1 Oficina de CNC e Maquinagdo.
« 1 Auditdrio
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7. Certificacoes
N\ APCER -~ Associagdo Portuguesa de Certificagdo Segundo a Norma NP EN ISO
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9001:2008 com o Certificado De Conformidade 99/CEP.1026
Microsoft Authorized Academic Training Provider
N

Academia CISCO

Domoética em Tecnologia KNX (

Desenho de Projetos em Engenharia

Microssoldadura SMD & BGA

ITED - Infraestruturas de Telecomunicagbes em Edificios
ITUR- Infraestruturas de Telecomunicagoes em Loteamentos,
Urbanizagtes e Condominios

Academia ICT Huawei — Huawei Authorized Information and Network
Academy

Academia PALO ALTO NETWORKS — Cybersecurity Academy
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8. Centro de Recursos em Conhecimento
s 0 CINELQiritQ_gra uma rede de Centros de Recursos em Conhecimento que visa
ﬁc C 'f aproximar_ectiar interfaces entre produtores e utilizadores de conhecimento e é
o e bl de dirigido a faybgb\‘i\profissionais de formac3o e educagdo, a entidades formadoras,
a empresas, bein’cdho formandos e estudantes dos diversos graus de ensino.
O\ \\
( 9. Indicadores Economicos

As dreas de intervengdo do CINEL situam-se em setores prig
Pais.

Qnds para o desenvolvimento econémico do

De acordo com indicadores de desempenho econdmico da CCDR -\\- e Vale do Tejo, as dreas de
intervengdo do CINEL revelam-se como das mais dinamicas, na criacao{asmfapesas e geracdo de emprego.
Assim, por exemplo, a proporgdo do VAB das empresas em setores dedia-alta tecnologia é de
11,9%; a do nascimento de empresas em setores de alta e média-alta techQlogigé 1,8%; a do VAB das
industrias transformadoras em fatores competitivos avangados é de 55%; e a'{® pal ao servigo em
atividades das TIC é de 2,1%.

Quanto a tipologia de empresas sé na area das TIC existem no pais 11.747, das quais 4.988 A% do total
nacional) estdo localizadas na regido de Lisboa.

Tomando como referéncia dados dos Censos 2011, pode constatar-se que 15% (131.071) da pahaCE

( ativa empregada da Grande Lisboa pertence ao Grupo 3 da CNP que compreende os Técnicos de Ele QA
e Telecomunicacgdes cuja formacdo se inscreve nas areas de especializaggo do CINEL., Os nimeros daq ;
Censo permitem verificar que s6.no concelho de Lishoa da populacdo residente empregada, 32.574 (14%
correspondem ao grupo 3 da CNP.

Também de acordo com o estudo de 2011, “Andlise Prospetiva da Evolugdo Setorial em Portugal”
(ANQ/ANESPO)}, a fabricagdo de equipamentos informaticos, equipamento para comunicagdes e produtos
eletrénicos e 6ticos registou um crescimento de 10,2% em 2010 quando comparado com 2009 e que a
fabricagdo de equipamento elétrico, tem registado desde 2006 uma taxa de crescimento médio anual de
2,6%, tendo esse crescimento sido de 17,4% em. 2010 quando comparado com 2009 (ANQ/ANESPQ,
2011:10).
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De acordo com a Estratégia Nacional para a Energia 2020 {“ENE”, 2010), na drea do ambiente e
sustentabilidade, a aposta nas energias renovaveis e na eficiéncia energética é evidente.

Assim, define como objetivo quej‘q\qais lidere a" revolugdo energética” e assegure a posicdo de Portugal
entre os cinco lideres em matérié\da‘e“nén:gias renovaveis em 2020, bem como afirmar a lideranga global na
fileira industrial das energias renov}!v“gts;‘é@jgs objetivos estdo fixados no Plano Nacional de Agdo para as

Energias Renovaveis (PNAER) e no PihQQ}IJ cional de A¢do para a Eficiéncia Energética (PNAEE) que
N

evidenciam claramente esta prioridade.

AN
( Dados da AICEP de junho de 2010 relativos aos¥ Qj a bs de Interesse Nacional (PIN} que traduzem o tipo
de investimento que se perspetiva para Portugal, reb \

47 projetos), aquela que apresenta o maior nimero
Desenvolvimento que se prevé a maior fatia de investime - milhdes de euros, representando 42%
do conjunto dos PIN e a criagdo de 20.667 postos de tra a apenas 2 projetos {ANQ/ANESPO,
2011:32}.

:‘ \ e a drea da energia é, a seguir ao Turismo {com
\l\\- jetos {14), mas é na drea de Investigagdo e

E D

Dados de 2015 revelam que no mercado de emprego existe uma insufisBia e profissionais qualificados

em abril de 2015, estima que em 2020 exista na Europa um défice de 900.000 profissiong
de Informagdo, Comunicagio e Eletrénica TIC (E}, dos quais 15.000 em Portugal,

( transformagao digital da economia, na crescente automatizacdo, o CINEL, pela sua natureza, incorpofs
ligagdo privilegiada com as empresas dos sectores da eletrénica, energia, telecomunicagdes e dos sisterhg
de informagao, e estd vocacionado para a integracdo na Estratégia para a Industria 4.0, ao nivel dos
processos do capital humano.

A atividade de desenvolvimento de qualificacBes e competéncias tem especial enquadra ‘\

Por tudo isto podemos afirmar que as dreas de atuagdo do CINEL s3o prioritdrias na estrutura econdémica
do pafls e que o desenvolvimento da atividade de qualificagio dos recursos humanos é de grande relevincia
econdmica e social, tendo associado um elevado potencial de empregabilidade.

10
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O Plano de Atividades para 0.ano de 2023 teve em consideragdo as orientagbes e prioridades definidas
pelo IEFP ao enquadrar:

contribuir para a Imple’n)}e;n’\taséro das politicas publicas de emprego e de formagdo profissional,
através de ofertas de qua\lific:aﬁb\que respondam as prioridades estratégicas do setor, definidas
a nivel nacional e regional; .

RN
apoiar, através de acdes de (re)qﬁ
nos processos de adaptagdo aos desafipggriados pelas transigdes em curso: digital, demografica
e climatica, considerando, como prioritakag guadro do core de cada centro, as dreas e saidas
profissionais associadas a:

Sustentabilidade ambiental;
Digital;

Economia Social;

Industria 4.0.

[o 20 o I o N o)

reforcar a oferta formativa em modalidades de formagdo que privilegiem o contacto dQn
realidade laboral, nomeadamente, potenciando a integragdo da formagdo pratica em conte
real de trabalho;

consolidar o desenvolvimento e a qualidade da formagdo profissional a distincia, a aplicar a
qualquer das modalidades de formagao previstas no Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ), sem
pér em causa os principios da racionalidade econdémica, da qualidade dos processos, da
elegibilidade e da sua legalidade;

potenciar a utilizagdo dos fundos publicos e comunitarios, através de uma utilizagdo racional,
eficaz e eficiente dos meios disponiveis, e em cumprimento dos indicadores de realizagdo e de
resultados, definidos por Programa Operacional.

O Plano de Atividades para 2023 teve em consideracdo o cenario de imprevisibilidade que carateriza os
proximos tempos e a necessidade de proporcionar respostas de qualificagdo as pessoas desempregadas,
empregadas e s empresas.

11
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O Plano de Atividades para 2023 privilegia as respostas formativas orientadas para o cluster das TICE,
nomeadamente para as dreas.de educa¢do e formagdo - Audiovisuais e Produgdo dos Media, Ciéncias
Informaticas e Eletronica e Automacao — nucleares na natureza setorial do CINEL, em linha com a Iniciativa
Nacional em Competéncias Di\gi}a“]s;}f?urtugal iNCoDe.2030.
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O grafico seguinte permite avaliar a evolugio
(previsdo) e as metas estabelecidas para 2023.

Evolugao da Atividade Formativa
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idade formativa do CINEL nos anos de 2017 a 2022

Em 2022, com uma execugao condicionada pela retoma da atividade econdmica, tendo associado um nivel

de desemprego, historicamente baixo, e com oportunidades e ofertas de emprego por satisfazer, tem-se
verificado uma diminuicdo da procura de formagdo profissicnal, inclusive por parte dos trabalhadores
ativos, por indisponibilidade temporal. Para uma meta de formacdo de 4.090 formandos foram abrangidos
até agosto 3.719 formandos, o que corresponde a uma taxa de execugdo de 90,93%. Relativamente ao

volume de formagio, a meta situa-se nas 802.300 horas/formando, tendo a execucio até agosto registado
462.256 horas/formando, o que corresponde a uma taxa de execugio de 57,62%.

o~ Formandos Volume de Formacio
§ Meta [Execugiio/agosto Taxa Meta |[Execugiio/agosto Taxa
4090 | 3719 90,93% 802300 | 462256 57,62%

12
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11. Plano de Atividades para 2023

O Plano de Atividades foi eIaeradqftqndo por base as orientagbes do IEFP, a situagdo de retoma econdmica
com o baixo nivel de desempregq-associado, os cenarios de imprevisibilidade, a preméncia de concretizar
respostas de qualifica¢do profissioﬁaﬂ,\'?q‘n}histérico de pedidos de formacdo formulados pelas empresas e
por candidatos que expressam a pro‘sg_r\k\{g\ 3tividade formativa. Conjugaram-se estes fatores com a
capacidade instalada. N

NN

As metas estabelecidas para 2023 sdo as con it o quadro seguinte, evidenciando-se as variagdes
relativamente as metas estabelecidas para 2022:

a2 VARIACAO
2022 2023
FORMANDOS 4090 4 11\0\‘\\ 59%
VOLUME DE N
FORMAGAO 802300 | 803540 \

As modalidades formativas com maior relevo no Plano, em fun¢do do envo
formandos sdo a Formagdo Modular Certificada, Especializagdo Tecnoldgica e For
Nacional de Qualificagdes, com 2.100, 920 e 800 formandos, respetivamente. Na 6
formagdo as modalidades — Especializagdo Tecnoldgica, Formagdo Modular Certificada e
correspondem as de maior preponderincia, com volumes de formagdo de 410.000 horas/
261.420 e 48.000, respetivamente.

do nimero de

Esta previsto envolver 800 formandos na formagdo modular extra CNQ (Catalogo Nacional de Qualificag
em agies orientadas para competéncias especificas, em fungdo de necessidades e requisitos formulado
por empresas do sector.

A dificuldade de recrutamento de jovens para os Cursos de Aprendizagem, justifica que esta modalidade
formativa tenha uma menor expressdo no Plano do que desejariamos e inferior & registada em anos
anteriores.,

Os cursos de Especializag3o Tecnoldgica {CET's) continuam a ser uma das respostas formativas priorizadas,
alinhados com os dominios prioritarios das Estratégias de Especializagdo Inteligente (RIS3) de cada uma das
regides, com expressdo ao nivel do nimero de formandos que esta previsto abranger, em fungdo das
oportunidades de inser¢do no mercado de emprego, resultantes do interesse das empresas.

13
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No quadro seguinte apresenta-se a atividade projetada para 2023:

A

Mapa Sintese - Plano de Atlvidades para 2023

——
MODALIDADE FORMATIVA i Rl e dS Formacie
Formandos (Horas)

Aprendizagem 35 000
Educacdo e Form. de Adultos (EFA) 45 000
Especializagao Tecnoldgica (CET) 410 000
Formagao Modular Certificada 210 261 240
Formagao Modular Extra CNQ 800 48 000
Prestagdo de Servigos 100
Formagdo Pedagdgica de Formadores 30

TOTAL 4110 803 540

O CINEL tem em funcionamento um CENTRO QUALIFICA com as seguintes metas para

CINEL- CENTRO QUALIFICA

C | ANNNN

N.? de abrangidos

N.2 de Certificados RVCC
Dlagnéstico/ - tEnw:mlnhamento Processos de RVCC
Inscritos | Informaglic e LA Profissional
orientaglio Educagdoe RVCC Escolar [ Profissonal ==
Formacio Nivel 4 Saidas Profissionais
1 Técnico de Informitica, Instalagdo
e Gestic de Redes
1 Técnico Instalador de Sistema
Solares Fotovoltaicos
400 360 350 10 0 10
Técnico de Eletrdnica, Automacdoe
0
Instrumentacdo
1 Técnico de Eletrotecnia

14
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12, Constrangimentos e Potencialidades do Centro

Constrangimentos

que, funcionando num edificio de 4 andares).x de 1987, para além de ndo serem adequadas ao

( ) funcionamento do Centro, padecem de varios pro -
e O facto de se tratar de um prédio em altura {3p \

pensada para habitagdo, levanta problemas de natgrgza.B

¢ Nio foi desenhado parainstalar laboratdrios de eletrdg

Um dos principais constrangimentos com L se debate prende-se com as instalagdes do Porto

nais cave} com uma estrutura arquitetdnica
trutural e funcional;
Blo que os espagos nao sé ndo relinem

trabalhar na cave, mesmo com os problemas acima descritos.

A oportunidade de no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), com valores ja afetos a“y
objetivo, a Delegagdo do Porto poder ter novas instalagdes na Area Metropolitana do Porto podeM
significar o ultrapassar do principal constrangimento a atividade do CINEL e permitir que o CINEL se
desenvolva na regido Norte, com outras condigdes e cumprindo melhor a missdo junto de pessoas
desempregadas, empregadas e das empresas.

As carateristicas demograficas da cidade de Lishoa e em particular da zona ocidental da cidade condicionam
o recrutamento de formandos. As origens geograficas dos formandos que frequentam a formagao
desenvolvida na Sede, sdo muitiplas, designadamente dos concelhos da Amadora, Sintra, Oeiras, Cascais,
Odivelas e Loures, apesar das dificuldades de mobilidade, distancias percorridas e tempo despendido em
deslocacdes. Nos Gltimos anos o CINEL tem desenvolvido agdes de formagdo no Barreiro e Montijo, em
instalagdes do Instituto Politécnico de Setdbal, Escola Secundiria da Baixa da Banheira e Escola Profissional
do Maontijo e o crescente desenvolvimento de agbes no exterior é desejdvel perante o constrangimento
enunciado de recrutamento nas zonas mais proximas da Sede do CINEL.

15
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0 desenvolvimento da fbrhi}li;iip a distancia, como consequéncia das condicionantes impostas pela
pandemia, permitiram que o‘GI‘N_EL\(tha ficado menos dependente do publico das Areas Metropolitanas
de Lisboa e Porto, normais frequentadares da formagao presencial do CINEL.

™,

\ \
Nos Gltimos trés anos os formandos aa\‘ej&ﬁt\foram originarios de todos os distritos do Continente e das
Regides Auténomas da Madeira e Agore\ ta
atividade formativa nas redes sociais.

peém muito em resultado de uma agressiva promogao da

( O CINEL procura consolidar a formagdo a
constrangimento recente, associado a pandemia, nu

R N3 atividade desenvolvida, tornando um
olvimento e oportunidade.

Potencialidades

conferem um capital de experiéncia e competéncias.

( O CINEL apresenta-se assim como um Centro de exceléncia e referéncia nos dominios da eletrd
robdtica, da automagdo, das energias e telecomunicag¢des, bem como das redes e sistemas de infori
em que se insere a ciberseguranca.

A situacdo decorrente da pandemia COVID-19 exigiu o desenvolvimento do regime de formagdo a distancia,
com arealizacdo de acbes de formagdo em e-learning e h-learning, © que num primeirc momento constituiu
uma resposta perante um constrangimento, no sentido de continuar a atividade e o cumprimentc da
missdo, num segundo momento passou a constituir uma potencialidade a explorar em fungdo da natureza
e drea da formagdo, sendo hoje evidente na cobertura geografica do CINEL, com formandaos residentes em
todos os distritos do Continente e nas Regides Auténomas da Madeira e Agores.

A eventual concretizagdo de novas instalagdes do Pélo do Porto, no ambito do PRR, permitira resolver o
principal constrangimento da atividade do CINEL e constituir uma potencialidade para novos
desenvolvimentos na regido Norte, em especial na Area Metropolitana do Porto.

16
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13. Perspetivas de Futuro

O propdsito é que a atividade do CINEL em 2023, na continuidade de realizado, procure manter a forte
relacdo de proximidade com"os Cé\hgros de Emprego para integrar em processo formativo pessoas
desempregadas, bem como com é\s\\‘dm’pte.sas das areas em que o CINEL intervém no sentido de responder
a necessidades de desenvolvimento eﬁq‘ﬁ@@a\s qualificacGes dos recursos humanos.

Tendo presente os constrangimentos enuhc\ elativamente s condicBes e exiguidade das instalages

resposta aos constrangimentos decorrentes da situagdo d

Tecnolégica, nesta modalidade de grande representatividade e destaque
e que constitui a solugdo mais desejada pelas empresas do sector ao nivel
jovens profissionais a integrar.

N

possibilidade de competirem e afirmarem os valores da exceléncia, do rigor e do profissionalisw

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

Hugo Martins Marques Aleixo

Sandra Filipa da Silva Monteiro Pinto Alves

Ruy José de Assunc¢io Pereira

Anténio Carlos Marques da Costa Cabral / L"/

Idalino André Rodrigues Nascimento Magrinho
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